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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

zu lhren neuen Fenstern von hilzinger begliickwiinschen wir Sie ganz herzlich und
bedanken uns fiir das entgegengebrachte Vertrauen!

Sie haben sich fir hochwertige Bauelemente entschieden, die wie viele andere
hochwertige Dinge unseres Lebens einer gewissen Pflege bedlirfen. Damit Sie lange
Freude an lhren neuen Fenstern und Tlren haben, sollten Sie die Hinweise der beilie-
genden Bedienungs-, Wartungs- und Instandhaltungsanleitung beachten. Sie erhalten
so den Wert |hrer Bauelemente Uber Jahrzehnte, ebenso sparen Sie Energie und friihe
aufwendige Reparaturen.

RegelmaRige und sachgerechte WartungsmaBnahmen und der sachgeméaRe
Umgang sind auBerdem die Voraussetzung fiir eine Gewahrleistung.

Komfort-Tipp: Ihre neuen Fenster und Tiren schlieBen erheblich dichter als ihre al-
ten Elemente. Daher sollten Sie die Luftqualitdt und die relative Luftfeuchtigkeit be-
achten. Wir empfehlen hierzu den Einsatz einem oder mehreren Hygrometer /
Luftfeuchtigkeitsmesser. Mehr hierzu finden Sie in dem Kapitel: Liftung.

Das hilzinger-Team wiinscht lhnen viel Freude mit lhren neuen Fenstern.
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Helmut Hilzinger Christian Bandle Roman Hilzinger Martin Kurzka
Geschaftsfihrer Geschaftsfuhrer Geschaftsfihrer Geschaftsfihrer
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Deutschlands grofie Fenstermarke.

Tel.07852/919-224, info@hilzinger.de
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Empfehlungen nach dem Einbau und wahrend der Bauzeit

e Schutz der Elemente

Entfernen Sie die Schutzfolie auf den Profilen direkt nach dem Einbau. Schiitzen Sie
lhre Elemente wahrend der gesamten Bauzeit vor Baufeuchte, Schmutz und Beschadi-
gungen! Kleben Sie hierzu die Fenster vollstandig mit Folie ab. Ausgenommen Holz- und
Holz-Aluminium-Fenster. Weisen Sie die nachfolgenden Handwerker auf deren Sorgfalts-
pflicht hinsichtlich Ihrer Fenster und Tiren hin.

o  Abkleben mit geeigneten Klebebindern

Benutzen Sie beim Abkleben zum Schutz Ihrer Fenster und Tiren nur geeignete, UV
bestiandige Klebebander. Herstellerangaben des Klebebandes beachten wegen der ma-
ximalen zeitlichen Belassung auf den unterschiedlichen Oberflachen.

e Reinigung von Glas

Entfernen Sie Aufkleber und Verschmutzungen spatestens 3 Monate nach Einbau, da
bei intensiver Sonneneinstrahlung ansonsten matte Oberflachen entstehen kdnnen.
Verwenden Sie nur Uibliche, geeignete Reinigungsmittel. Hartnackige Verunreinigungen
kénnen vorsichtig mit einer Rasierklinge (Glasschaber) entfernt werden.

e Reinigung von Kunststoffoberflichen

Entfernen Sie Aufkleber und Verschmutzungen direkt nach dem Einbau. Reinigen Sie
die PVC-Oberflachen mit in Wasser verdiinnten Ublichen milden Reinigungsmitteln.
Keine Scheuermittel, Topfreiniger, Stahlwolle und dergleichen verwenden! Ebenso ver-
meiden Sie Losemittel und Sauren! Benutzen Sie bei farbigen Oberflachen keinen Spi-
ritus. Bei hartnackigen Verschmutzungen verwenden Sie am besten unseren speziellen
PVC-Reiniger.

e Reinigung von Aluminiumoberflichen (AuBenbereich)

Reinigen Sie die Oberflachen mit in Wasser verdiinnten tblichen milden Reinigungsmit-
teln. Keine Scheuermilch, Topfreiniger, Stahlwolle und dergleichen verwenden! Eben-
so vermeiden sie Losemittel, wie Nitroverdiinnung und S&duren! Bei hartnackigen Ver-
schmutzungen verwenden Sie am besten unseren speziellen Alu-Reiniger.

e Reinigung von Holzoberflichen (Innenbereich)

Uberpriifen Sie die Oberflichen auf Beschidigungen. Schadstellen wie Kratzer und
Dellen missen sofort ausgebessert werden (siehe nachfolgende Wartungshinweise).
Entfernen Sie Verschmutzungen mit einem feuchten Tuch. Intensives und trockenes
Reiben beschadigt die Oberflache; keine Stahlwolle verwenden.
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e  Reinigung von Silikon

Die Silikon-Versiegelung zwischen Glas und Rahmen ist erst nach 4 Tagen komplett aus-
gehartet. Reinigen Sie deshalb die Versiegelung frithestens 4 Tage nach dem Glaseinbau
mit sehr viel Wasser (nur mit sanftem Putzmittel) und ohne Druck. So vermeiden Sie
einen Radiergummi- oder Schmierfilmeffekt beim kiinftigen Fensterputzen.

e  Abstand von Mobeln & Heizkdrpern zu Verglasungen

Mobel (wie etwa Sofas) welche zu nah vor Verglasungen stehen, kénnen einen Hitze-
stau verursachen, wenn die Sonnenstrahlen die Mdbel und die Luft aufwarmen. Durch
die zu warme Luft unmittelbar vor der Glasscheibe dehnt diese sich ,iibermaBig" aus und
es kann es zur Rissbildung im Glas oder im Randverbund. In beiden Fallen verflichtigt
sich das Gas im Warmeschutzgas und die Isolierfunktion erlischt. Dies stellt keinen Ge-
wahrleistungsanspruch dar.

e Viel Liften / Einsatz von Luftentfeuchtungsgeraten

Zur Vermeidung von Schaden an der Oberflache und der Beschldge muss der Rohbau
nach dem Fenstereinbau 3 bis 4 x pro Tag mit weit gedffneten Fenstern gut durch-
gelliftet werden. Die Luftfeuchtigkeit darf nicht Gber 60 % steigen. Ist dies im Winter
oder nach dem Estricheinbau nicht moglich, muss mit Luftentfeuchtungsgeraten fir
eine schnelle Austrocknung des Rohbaus gesorgt werden. Insbesondere bei Estrich-
und Putzarbeiten muss regelméaBig geliiftet werden. Der Einsatz von Hygrometern ist
hierbei sehr hilfreich.

e Entfernen der Schutzfolien und samtlicher Kleber

Samtliche Schutzfolien auf den Fensterprofilen sind spatestens nach 3 Monaten zu
entfernen. Die Etiketten auf den Glasern sollten unmittelbar nach Abschluss der
Montage entfernt werden.

Fir die optimale Pflege |hrer neuen Fenster und Tiren empfehlen
wir die Pflegesets aus der h-Clean Serie. Samtliche Pflegesets sind
auf die jeweiligen Oberflachen und Materialien abgestimmt.
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1. Hinweise

Grundsatzliches

Diese Pflege- und Wartungsanleitung sollte vor dem Erstgebrauch lhrer neuen Fenster
und Tiren sorgsam durchgelesen werden. Durch fehlerhafte Benutzung der Elemente
kann es zu Beschadigungen kommen, welche nicht von der Gewahrleistung abgedeckt
werden kénnen. Bewahren Sie diese Anleitung wahrend der gesamten Nutzungsdau-
er der verbauten Elemente auf, da in ihr auch wichtige Punkte zur Pflege und Wartung
aufgefiihrt sind. Die Fenster und Tiren samt Zubehor wurden durch geschultes Per-
sonal geliefert und montiert. Bitte fiihren Sie keine Arbeiten wie Demontage oder Re-
paraturen, welche nicht in diesem Dokument aufgefiihrt werden, selbststandig aus.

Nur durchgefiihrte Arbeiten durch Fachpersonal kdnnen eine sichere Funktionsweise
und Gewaihrleistungsanspriiche erhalten.

Das Einhalten der aufgezeigten Pflege- und Wartungsarbeiten fihrt zu einem Werterhalt
lhrer Fenster und ist die Grundlage zur Vermeidung von Personen- und Sachschaden. Die
Gewibhrleistungs-, Garantie- oder Produkthaftungsanspriiche kénnen nur bei Einhaltung
dieser Informationen aufrechterhalten werden. Funktionsbeeintrachtigungen oder Ver-
schlei an Teilen, welche durch normale / fachgerechte Nutzung entstehen, sind ebenfalls
von Gewadbhrleistungsverpflichtungen und Garantiebestimmungen nicht abgedeckt.

Keine Gegenstinde in den Off- Vorsicht bei der Offnungs-

nungsspalt zwischen Fligel und stellung des Flugels: Verlet-

Rahmen legen! s zungsgefahr durch Windein-
wirkung!

Vorsicht! Klemmgefahr von Andricken des Fligels gegen

Koérperteilen im Offnungsspalt Offnungsrand (Mauerlai-

zwischen Fligel und Rahmen! bung) unterlassen!

Vorsicht bei Offnungsstel-
lung des Fllgels: Absturzge-
fahr

Zusatzbelastung des Fliigels
unterlassen!
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Technische Eigenschaften des Fensters wie etwa Fugendichtheit, Schlagregen-
dichtheit, Schalldammung, Warmedammung und Einbruchschutz kénnen bei
gekipptem oder gedffnetem Fenster oder ge6ffneter Tiir kdnnen nicht mehr
eingehalten werden.

Gebrochenes Floatglas verfiigt tGber ein Bruchbild mit groRen und scharfkanti-
gen Glasscherben. Hierbei besteht erhdhte Verletzungsgefahr. Beim entfernen
der Glasscherben auf ausreichenden Selbstschutz achten.

Beschlagsteile missen in regelmaBigen Abstanden auf festen Sitz und Ver-
schleil3 kontrolliert werden. Gegebenenfalls sind Schrauben nachzuziehen oder
auszutauschen.

Wahrend der Bauphase sind Fenster und Tiiren vor Verschmutzung durch ein
Folgegewerk zu schiitzen. Hierfiir sind Bander und Folien zu verwenden, wel-
che fir Oberflaichen aus Kunststoff, Holz oder Aluminium geeignet sind.

Nur geschultes Fachpersonal darf sj.cherheitsrelevante Bauteile wie Putz- und
Fangscheren, Drehbegrenzer oder Offnungssperren voribergehend entfernen.

Warmestau hinter Glasscheiben kann zu ,Hitzespriingen® und die Verglasung
zerstoren. Um einen Warmestau zu vermeiden, sollten keine Moébel unmittelbar
vor verglasten Fenstern und Turen aufgestellt werden.

Fenster und Tiren dirfen unter keinen Umstanden an den Griffen oder Turdri-

ckern getragen werden, da diese sich sonst verziehen und einen irreparablen
Schaden an dem Flugel oder Haustirblatt verursachen kénnen.
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2. Bedienung Fenster und Schiebetliren

2.1 Fenster und Fenstertiiren

Dreh-Kipp-Ausfihrung

1. Griff zeigt nach
unten, Fenster ist
verschlossen und

2. Griff steht hori-
zontal, Fenster ist
geoffnet.

3. Griff zeigt nach
oben, Fenster ist
gekippt.

verriegelt.

Dreh-Ausfihrung

1. Griff zeigt nach 2. Griff steht
unten, Fenster ist horizontal, Fenster
verschlossen und ist geoffnet
verriegelt.

Kipp-Ausfiihrung

= i

2. Griff steht 2. Griff zeigt
horizontal, nach unten,
Fenster ist ver- Fernster ist
schlossen und gekippt.

verriegelt.
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Kipp-vor-Dreh-Ausfiihrung

1. Griff zeigt nach
unten, Fenster ist
verschlossen und
verriegelt.

2. Griff zeigt steht
horizontal, Fenster
ist gekippt.

3. Griff zeigt nach
oben, Fenster ist
geoffnet.

Oberlicht-Ausfiihrung

|

1. Der Griff zeigt
nach oben, das
Oberlicht ist
verriegelt.

2. Der Griff zeigt
nach unten, das
Oberlicht ist
geoffnet.
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Stulpfenster

Gebrauchsflligel Bedarfsfliigel

1. Der Gebrauchsfliigel kann
bedient werden wie ein ein-
fliigeliges Fenster. Er muss
vor dem Bedarfsflligel geoff-
net werden.

Gebrauchsflligel Bedarfsflligel

2. Der Bedarfsfligel wird
Uber einen Falzhebel be-
dient. Er kann nur, nachdem
Gebrauchsfliigel  gedffnet
werden und verfligt Uber
keine Kippfunktion.

2.2 Schiebetiiren

PSA - Parallel-Schiebe-Abstell-Tur

1. Der Griff zeigt nach
unten, die PSA-Tur ist
geschlossen.

2. Durch nach oben dre-
hen des Griffes stellt sich
die PSA-Tur Parallel ab und
eine Grundliftung wird ge-
waéhrleistet.

3. Durch waagrechtes Dre-
hen des Griffes stellt sich
die PSA-Tir komplett ab
und kann verschoben wer-
den. Zum SchlieRen, den
Fliigel zuschieben und den
Griff nach unten drehen.
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PSK - Parallel-Schiebe-Kipp-Tir

1. Der Griff zeigt
nach oben, die PSK-
Tur ist geschlossen.

2. Durch waagrechtes Dre-
hen des Griffes wird das
Element gekippt.

3. Durch nach unten dre-
hen des Griffes stellt sich
die PSK-Tur parallel ab und
kann verschoben werden.
Zum SchlieBen, den Fliigel
zuschieben und den Griff
nach oben drehen

Hebe-Schiebe-Tir

Ny
S

1. Im geschlossenen Zu-

2. Durch Drehen des Griffs

stand liegt der Fllgel auf der
Schwelle auf und dichtet das
System ab. Der Griff zeigt
nach oben.

von oben nach unten fahren
die Rollen unter dem Fliigel
heraus und lassen ihn somit
leicht 6ffnen.

Um den Beschlag zu schonen, empfiehlt es sich, den

A

Fliigel stets nach dem Bewegen wieder abzusenken.

Zusatzlich ist die Schwelle sauber zu halten.
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3. Einstellarbeiten

3.1 Allgemeine Einstellméglichkeiten am Fensterbeschlag

In IThrem hilzinger Fenster sind ausschlie3lich Markenbeschliage
aus Deutschland verbaut. Die Hauptsysteme ProTect Titan und
ProTect NX werden jeweils in sichtbare Beschlagsysteme sowie

in verdeckt liegende Beschlagsysteme unterteilt. Scherenlager

Uber das Eck- und Scherenlager kann man die Héhen und Seiten-
einstellung sowie den Anpressdruck anpassen. Zusatzlich kann
iber die SchlieBzapfen der Anpressdruck justiert werden.

Anpressdruck

Definiert den Druck, mit dem der
Fligel sich an den Rahmen an-
presst und mithilfe der Dichtung
abdichtet.

Bandseite

Ecklager

|

LI

1]

L [

e

Der Anpressdruck muss eine Balance zwischen Dichtheit und Bedienbarkeit
des Fensters erftllen. Ein zu hoher Anpressdruck erschwert die Bedienung des
Fensters. Ein zu schwacher Anpressdruck reduziert die Funktion der Dichtung.

- B

N J

Héheneinstellung Seiteneinstellung Seiteneinstellung kontrar
Hierbei wird der Fligel Horizontale Einstellung Um den Fligel in der Hohe
angehoben oder abge- des Fensterflligels durch zu verstellen, kann das
senkt synchrones Verstellen des Eck- und Scherenlager
Eck- & Scherenlagers. gegenlaufig eingestellt
werden.
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3.2 ProTect Titan Fenster & Fenstertlr - sichtbarer Beschlag (Standard)
Bendétigtes Werkzeug: Innensechskant SW4, Ringschliissel SW11 @

Seiteneinstellung des Einstellung des Anpress- @ @
Fensters Giber die Schere. drucks tber die Schere.
(SW4) (SW 11)
Wi

4
Hoheneinstellung des Seiteneinstellung des Einstellung des Anpress-
Fensters Uiber das Fensters Uiber das drucks Uber das Ecklager.
Ecklager. (SW4) Ecklager. (SW4) (SW4)

&/

- .c '
Einstellen des Anpress- Einstellung der Héhe tiber
drucks Uber einzelne den Turschnapper (nur bei
SchlieRzapfen mit Ring/ Fenstertiiren). (SW4)

Gabelschlissel (SW11)
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3.3 Prolect Titan Fenster & Fenstertir - verdecktliegender Beschlag (optional)

Benotigtes Werkzeug: Innensechskant SW4, Ringschlissel 11 @

Seiteneinstellung des Einstellung des Anpress- @
Fensters Uber die Schere. drucks Uber die Schere.
(SW4) (SW 4)

Hoéheneinstellung des Einstellen des Anpress- Einstellung der Hohe Uiber
Fensters Uiber das drucks Uber einzelne den Turschnapper (nur bei
Ecklager. (SW4) SchlieRzapfen mit Ring/ Fenstertiren). (SW4)

Gabelschlissel (SW11)
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3.4 ProTect NX - Fenster & Fenstertir - sichtbarer Beschlag (Standard)
Bendtigtes Werkzeug: Innensechskant SW4, Ringschlissel SW11

Seiteneinstellung des Einstellung des Anpress-
Fensters Uber die Schere. drucks Uber die Schere. @ @
(SW 4) (SW 4)

Hoheneinstellung des Seiteneinstellung des Einstellen des Anpress-
Fensters Uber das Fensters Uber das drucks Uber einzelne
Ecklager. (SW 4) Ecklager. (SW 4) SchlieRzapfen. (SW 4)
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3.5 ProTect NX Fenster & Fenstertiir - verdecktliegender Beschlag (optional)

Benotigtes Werkzeug: Innensechskant SW4 @
{1/
of | L 1o
I 6
E: 0
St/
D L AN
N |
Seiteneinstellung des Einstellung des Anpress- @ @
Fensters Uber die Schere. drucks tber die Schere.
(SW 4) (SW 4)

Hoheneinstellung des Seiteneinstellung des Einstellung des Anpress-
Fensters Uber das Fensters Uber das drucks Uber das Ecklager.
Ecklager. (SW 4) Ecklager. (SW 4) (SW 4)

i

Einstellen des Anpress-
drucks Uber einzelne
SchlieBzapfen. (SW 4)
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3.6 ProTect PSK - Beschlag mit Laufwagen Parallel-Schiebe-Kipp-Tur
Bendétigtes Werkzeug: Innensechskant SW4 und SW8, Ringschliissel SW 11,

Bei der Parallel-Schiebe-Kipp-Tir
kann neben dem Anpressdruck
auch die horizontale sowie die
vertikale Position eingestellt
werden.

| swg

Héheneinstellung, + 4 mm
-2mm

Seiteneinstellung des Flugels Gber das
Riegelteil. (SW 4)

Einstellung der Hohe erfolgt iber den
Laufwagen. (SW 8)

3a

SW 4

SW 11

>
Einstellung des Anpressdrucks tber die

SchlieBstiicke bei Kunststoffelementen.
(Ringschlissel SW11, SW4

3b
SW4
!
+1mm
‘,

Sw11
HO)

»

Einstellung des Anpressdrucks tber die
SchlieBstiicke bei Holzelementen.
(Ringschliissel SW11, SW4)
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3.7 ProTect PSA - Beschlag mit Laufwagen - Parallel-Schiebe-Abstell-Ttr
Benotigtes Werkzeug: Torx 15, Torx 25, Torx 40

Bei der Parallel-Schiebe-Abstell-

Tir kann ebenfalls der Anpress-
druck, die horizontale sowie die
vertikale Position eingestellt @
werden.

——

?ol%»r'— ’

8 Torx 25
4..5Nm

6 Torx 25
2..3Nm

12 mm
-

O

7

[

Vermitteln der Falzluft Gber die Positionierung des Steuerklotzes. Zuerst
unten, danach oben. (Torx 25)
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5... max. 11 mm

Horizontale Ausrichtung des Fliigels tber die beiden Laufwerke am unteren
Fligel (Torx 40).

3 X
-

o

| 0
/j:% Xmin.

Torx 15 X
<j> max.

Einstellung des Anpressdrucks tber die SchlieBstlicke (Torx 15).

Festlegen des Anzugs Uber die Laufwerke. Dieser Schritt sollte zum Schluss erfolgen. Die
Einstellung sollte moglichst neutral eingestellt sein (Torx 25).
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3.8 Allgemeine Einstellungsméglichkeiten am Hebe-Schiebe-Tiir-Beschlag

Hebe-Schiebe-Tiir - Beschlag mit Laufwagen

niedrigen Wartungsaufwand.
Korrekturarbeiten sind lediglich
durch Anpassen der Verklotzung
moglich. Anpassungen im Anpress-
druck oder Verstellungen in der w
Breite und der Hohe kénnen nicht
vorgenommen werden.

Hebeschiebetliren haben einen I

Richten Sie den Schiebeflligel auf der Griffseite parallel zum Rahmen aus. Entriegeln und
offnen Sie den Fliigel wenige Zentimeter, um den Spalt zwischen dem senkrechten Zar-
gen- und Fligelprofil zu Gberprifen.

"richtig" "falsch" "falsch"

Spaltmal Spaltmal Spaltmal
gleichmaRig % ungleichmanig ungleichmafig

Bringen Sie die Glasleisten mit einem Kunststoff- oder Gummihammer ein. Achten Sie
darauf, dass Sie zunachst die kiirzeren und danach die langeren Glasleisten in die Aufnah-
menut des Fllgels einsetzen. Driicken Sie dabei die Glasleisten in die beiden Profilecken
und schlagen Sie abschlieBend von der Mitte aus den Rest gleichmaBig mit Vorsicht ein.
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3.9 Allgemeine Einstellungsmoglichkeiten am Haustiir-Beschlag
Gliltig bei den Modellen: Ecodora, Akzenta, Dezenta, Lignum, Matura Fusion

3.9.1 Einstellmoglichkeiten Haustiirfalle

Der Anpressdruck auf der Schloss-
seite ist essenziell flr die Funktions-
fahigkeit einer Haustlr. Neben dem
Fallen-SchlieBblech kdénnen auch die
EinzelschlieBbleche justiert werden.
Durch einen zu starken Anpressdruck
kann das Ver- oder Entriegeln erschwert
werden.

Anpressdruck verstellen

Das Regulieren des Anpressdrucks
bei Falle-Riegel-SchlieBblechen oder
SchlieBleisten erfolgt liber das jus-
tieren der Tagesfalle. Diese kann mit
einem Torx T15 Schraubendreher im
Allgemeinen + 1 mm verstellt werden.

Die Regulierung des Anpressdru-
ckes bei EinzelschlieRblechen oder
SchlieBleisten erfolgt Uber exzent-
risch gelagerte Verstellplatten. Diese
kénnen mit einem Torx T15 Schrau-
bendreher im Bereich + 2 mm stufen-
los verstellt werden.
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3.9.2 Einstellmoglichkeiten Aufsatzbander
Gliltig bei den Modellen: Ecodora, Akzenta, Dezenta, Lignum, Matura Fusion

Anpressdruck verstellen

i/ T —
I |
LU A
| 1

Einstellung Anpressdruck tber Tiirband bei ge6ffnetem Tiirblatt

Horizontalverstellung

3 /A | i/‘
L

Horizontalverstellung durch Freilegen der Abdeckung méglich. Nach der Justierung die
Abdeckung wieder anbringen und mit der Madenschraube vor Manipulation schiitzen.

=

Hoéhenverstellung

|
Hohenverstellung erfolgt durch
A Hochdrehen der Tirbander mit
- der unteren Schraube.
-
'l "4

+4 mm/
-3 mm

Unteres Tirband soll tragen,
obere Bander nur nachstellen.

f Lagerbuchse des Turbandes besteht aus wartungsfreiem, teflonhaltigem
Kunststoff und darf keinesfalls geschmiert werden.
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3.9.3 Einstellméglichkeiten Rollenbiander
Gliltig bei den Modellen: Ecodora, Akzenta, Dezenta, Lignum, Matura Fusion

Anpressdruck verstellen

1l

J||

Bolzensicherung
16sen

W % i

&

Lagerbuchsen
einsetzen.

Abdeckungen am

Rahmenband
entfernen.

ﬁ+

Turfligel
einhdngen.

Bolzen
entfernen.

Bolzen

einsetzen.

(-

a

Tarfltugel
aushangen.

Abdeckungen am

Rahmenband
aufklippsen.
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Die Lagerbuchsen
rausnehmen und
um 180° drehen.

o3

Bolzen sichern.



Horizontalverstellung

Befestigungsschrauben Mit Inbusschlissel Mit zweitem Inbusschliissel
Fligelbandteil verstellenund in Befestigungsschrauben
leicht l6sen. Position halten. wieder anziehen (9 -11 Nm).

Hohenverstellung

\ 4 -

L. . -

Abdeckkappe Mit Hebespindel auf Abdeckkappe Unteres Turband soll
abziehen. gewiinschtes Maf3 einsetzen. & tragen, obere Bander
bringen. nur nachstellen.

Lagerbuchse des Tirbandes besteht aus wartungsfreiem, teflonhaltigem
Kunststoff und darf keinesfalls geschmiert werden.
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4. Wartung der Beschlage

4.1 Einleitung zur Wartung und Pflege

lhre Fenster und Tiren sind mit hochwertigen Beschldagen ausgestattet worden. Sie wur-
den bereits wahrend der Herstellung mit Fett und Beschlagsol versorgt. Durch die alltagli-
che Benutzung und den Umwelteinfliissen verbrauchen sich Fett und Ol. Daher sollten fiir
einen einwandfreien Bedienkomfort und Funktion alle beweglichen Teile und Verschluss-
teile mindestens 1 x pro Jahr mit siure- und harzfreiem Fett oder Ol benetzt werden.

Auch die unterschiedlichen Oberflaichen Kunststoff, Holz und Aluminium bedtirfen einer
materialgerechten Pflege. Mit den passenden Produkten kénnen Oberflachen schonend
gereinigt und gepflegt werden. Als dritte Komponente muss die Dichtung lhrer Fenster
gepflegt werden, damit diese dauerelastisch und geschmeidig bleibt und somit fiir eine
optimale Dichtheit sorgen kann.

Abgestimmte Pflegeprodukte fiir Ihr individuelles Fenstersystem finden Sie in unserem
Webshop www.hilzinger24.de. Gerne auch mit ausfihrlicher Beratung zu den unterschied-
lichen Produkten sowie Experten-Tipps flir den nachhaltigen Wartungs- und Pflegeerfolg.

4.2 Allgemeines zu Wartungsarbeiten an Fenstern, Haustiiren sowie Schiebelementen

Beschlagsteile missen regelmaRig auf Beschadigungen, Verformungen und festen
® Sitz Gberprift werden. Sicherheitsrelevante Beschlagsteile sind mindestens 1 x pro
Jahr, bei Schulen und Hotels alle 6 Monate auf festen Sitz und Verschleil? prifen.

Bewegliche Teile, SchlieBzapfen, Ausstellscheren, Verschlussstellen und Schnapper
sollten Sie 1 x pro Jahr fetten & 6len.

Achtung, bei Elementen aus Holz diirfen beim Fensteranstrich die Beschlagsteile,
die Dichtungen sowie die Versiegelung nicht Gberstrichen werden.
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Eindlen der Schmierstellen

Zum Eindlen der SchlieRzapfen bieten sich be-
sonders Sprihole an (Kriechéle). Diese konnen
hinter die SchlieBzapfen gespriiht werden und
sich bei zeitgleicher Bewegung des Fenstergrif-
fes optimal verteilen. Bei empfindlichen Béden
empfiehlt es sich ein Handtuch unter das Ele-
ment zu legen, da sonst Olflecken durch herab-
tropfendes Ol / Fett entstehen kénnen.

Pflege der Dichtungen

Damit die Dichtungen rund um das Fenster elas-
tisch bleiben, sollten diese im Zuge der Wartung
und Pflege zuerst mit einem feuchten, weichen
und sauberen Baumwolltuch gereinigt und im
Nachgang mit einer Dichtungspflege bestrichen
werden.

4.3 Schmierstellen

4.3.1 Schmierstellen an Fenstern und Fenstertiiren

c C
Pos.: A, C, D ¢ B Lp
Funktionsrelevante 1
Schmierstellen it ¢ C’{[ #

"D
-

Pos.: B
Sicherheitsrelevante ST
Schmierstellen c

£ c
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4.3.2 Schmierstellen an PSK- Elementen (Parallel-Schiebe-Kipp)

Alle hier angegebenen @
Beschlagteile fetten bzw. &len! !

@ b Verwenden Sie ausschlieBlich_

sdure- und harzfreies Fett oder Ol.

&E d = Schmierstellen g
@ = einstellbare ExzenterschlieBzapfen { d
@ ) a = einstellbare Schlie3zapfen S-ES i @

sicherheitsrelevanter Bereich

Reinigen Sie den Laufschienenbereich regelmaRig (staub- und schmutzfrei halten).
Verwenden Sie flir die Reinigung der Beschlage ausschlieBlich milde, ph-neutrale
(keine aggressiven, saurehaltigen) Reinigungsmittel in verdiinnter Form.
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4.3.3 Schmierstellen an PSA- Elementen (Parallel-Schiebe-Abstell-Tiir)

Reinigen Sie den Laufschienenbereich regelmaRig (staub- und schmutzfrei halten).
Verwenden Sie fiir die Reinigung der Beschlage ausschlie3lich milde, ph-neutrale
(keine aggressiven, saurehaltigen) Reinigungsmittel in verdiinnter Form.
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4.3.4 Schmierstellen an Hebe-Schiebe-Tiiren

Bei Hebe-Schiebe-Tiren werden lediglich
die SchlieRzapfen auf der Griffseite des
Rahmens geolt.

A

Reinigen Sie den Laufschienenbereich regelmaRig (staub- und schmutzfrei halten).
Verwenden Sie fiir die Reinigung der Beschlage ausschlie3lich milde, ph-neutrale
(keine aggressiven, saurehaltigen) Reinigungsmittel in verdiinnter Form.
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4.3.5 Schmierstellen von Haustiirbeschlagen

Reinigung
e Elektronische Bauteile nur trocken sdubern.
® F{ir die Reinigung ist ein weiches Tuch zu |
verwenden. —
® Neutrale Reinigungs- und Pflegemittel ver-
wenden, die keine Schleifmittel enthalten. -

Pflegen \i@

® Alle beweglichen Teile und zugangliche Gleit-

stellen mindestens 1 x pro Jahr fetten.
e Stark beanspruchte Gleitstellen, wie z.B. Fal-
lenschrage, bei Bedarf ofter fetten

leicht fetten

/o

‘II:.:.’-}:-.—

N

Legende
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5. Reinigung der Oberflachen

5.1 Aligemeine Grundsatze

Grundsatzlich sollte im ersten Schritt mit lauwarmem Wasser versucht werden, samtliche
Verschmutzungen von der Oberflache zu entfernen. Sollte der erhoffte Erfolg ausbleiben,
dann kann mit milden Reinigungsmitteln wie Neutralseife fortgesetzt werden.

Klebebander oder sonstige Fremdkorper wahrend der Bauphase
sowie deren Riickstande sollten schnellstméglich entfernt werden.

5.2 Kunststoff

Reinigen Sie die PVC-Oberflaichen mit in Wasser verdiinnten Ublichen milden Reini-
gungsmitteln. Keine Scheuermittel, Topfreiniger, Stahlwolle und dergleichen verwen-
den!

Ebenso vermeiden Sie Losemittel und Sauren! Benutzen Sie bei farbigen Oberflachen
keinen Spiritus. Die Rahmen sollten nach der Reinigung nicht trocken gerieben werden.
Die Oberflachen laden sich hierbei elektrostatisch auf und ziehen so Schmutz und Staub
an. Wir empfehlen lhnen die Verwendung unseres speziellen PVC-Reinigers. Damit kdn-
nen Sie auch hartnackige Verschmutzungen entfernen. Das eingebaute Antistatikum
sorgt dafir, dass Ihre Fenster wesentlich langer sauber bleiben. Reinigen Sie Ihre Kunst-
stoffelemente auch regelmafig auf der AuBenseite. Sonst besteht die Gefahr, dass Ver-
schmutzungen durch die Sonneneinstrahlung eingebrannt werden.

5.3 Aluminium

Reinigen Sie die Oberflachen mit in Wasser verdiinnten iblichen milden Reinigungsmit-
teln. Keine Scheuermilch, Topfreiniger, Stahlwolle und dergleichen verwenden! Eben-
so vermeiden Sie Lésemittel, wie Nitroverdinner und Sauren! Bei hartnackigen Ver-
schmutzungen verwenden Sie am besten unseren speziellen Aluminium-Reiniger.

5.4 Holz
5.4.1 Innenliegende Oberflachen

Reinigen Sie die Innenflachen (auch Falzbereiche) des Rahmens mit Wasser und milden
Reinigungsmitteln wie Neutralseife. Wir empfehlen, auf den Einsatz von chemischem
Mitteln zu verzichten. Um Schiden an der Beschichtung zu vermeiden, sollten keine
Scheuermilch, Stahlwolle, Scheuerschwamme, Klingen usw. verwendet werden. Die
Holzfensterrahmen sind innenseitig keiner Verwitterung ausgesetzt. So ist in der Regel
ein Streichen nicht erforderlich. Sollten die Holzfensterrahmen im Laufe der Zeit etwas
matt werden, kénnen Sie die Oberflache mit einer Acryl-Pflegemilch ,aufmdbeln”. Bei
Schaden wie Kratzer oder Abplatzungen sollten Sie einen Fachmann hinzuziehen, der
lhnen aufgrund des Schadensbildes einen Vorschlag zur Behebung unterbreiten kann.
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5.4.2 AuB3en liegende Oberflachen

Es ist ganz normal, dass Oberflachen, die der Witterung ausgesetzt sind, einer Pflege
bedirfen. Grundsatzlich gilt: ,Pflegen statt streichen”. Das heif3t, Sie kénnen durch
regelmafige Pflege die Intervalle eines Wartungsanstriches und auch die Lebensdauer
lhrer Fenster erheblich verlangern.

5.4.3 Pflege der Fensterrahmen (1 x pro Jahr):

a. Reinigen der Oberflache

Bei der Reinigung der Versiegelung unbedingt ein Reiben oder Rubbeln sowie auch

den Einsatz von scharfem Putzmittel vermeiden. Dies greift die Versiegelung an und
beschadigt sie dauerhaft. RegelmaBige Wasserbildungen, wie etwa Kondensat nach
dem Duschen, sollten mit einem weichen Baumwollhandtuch abgetrocknet werden.

b. Aufbringen einer Pflegemilch

Eine spezielle Pflegemilch sollte nach der Rahmenreinigung aufgetragen werden. Eine
solche Pflegemilch wertet den Lasurfilm auf, sorgt fir einen funktionierenden Wet-
terschutz und erzeugt eine schone Optik der Fensteroberflache. Bei dieser Tatigkeit
sollten Sie auch gleich auf Beschadigungen der Fensteroberflache achten.

Ein spezielles Pflegeset kdnnen Sie gerne bei uns bestellen.

Stichpunkte zur richtigen Beschichtungspflege:

e Elemente mit hellen Lasuren bendtigen haufiger Pflege als deckend lackierte
Elemente. Ebenso sollte mit stark beanspruchten Stellen umgegangen werden -
z.B. den unteren Fliigel- und Rahmenteilen, welche nach auRen zur Bewitterung
ausgerichtet sind sowie mit Elementen, die zur Wetterseite ausgerichtet sind.

e  Schichtlasur-Oberflachen sollten Sie pflegen, bevor ,man sieht, dass etwas ge-
macht werden muss!“ So werden Haarrisse (z.B. durch Hagelschlag oder Fremd-
einwirkung) in der Beschichtung geschlossen und damit Lasur- bzw. Lackablésun-
gen verhindert.

e Uberpriifen Sie durch Sichtkontrolle den Zustand der Silikonversiegelungen und
Dichtungen.

e Beschiadigungen der Oberflache miissen schnellstmdglich beseitigt werden.

e Verwenden Sie nur hochwertige Farben und Pflegeprodukte.
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Anstrich der Holzfenster und Tiiren:

Achten Sie auf offene Eckverbindungsfugen, Hageleinschlage und Lasurablésungen
(helle Stellen). Beim Auftreten solcher Oberflaichenmangel auf der AuBenseite, miissen
die Elemente schnellstmoglich tiberarbeitet werden.

Kleinere Fehlstellen kdnnen Sie anschleifen und mit einer geeigneten Grundierung 2x
vorgrundieren.

AnschlieBend die gesamte Oberfliche (auch die vorgrundierten Stellen) mit einem
Schleifvlies anschleifen und 1 bis 2 x mit geeigneter Dickschichtlasur bzw. Fensterlack strei-
chen.

Beim Anstrich auf Folgendes achten:

Der duBere Anstrich sollte nicht starker sein als der innere.
So kann das Holz weiter ,ausatmen®.

Silikonversiegelungen, Dichtungen und die Beschlédge diirfen
nicht Giberstrichen werden!

Bei groBeren Oberflaichenschaden sollten Sie einen Fachmann hinzuziehen, der Ihnen
aufgrund des Schadensbildes einen Vorschlag zur Behebung unterbreiten kann.

Die Anstrichintervalle sind abhangig von der Art des Einbaus, der Dimension des Dach-
Uberstandes, der Gebaudelage, der Holzart und des Farbtons.

5.5 Glas

Glas ist ein widerstandsfahiges, pflegeleichtes und mit hygienischen Eigenschaften
ausgestattetes Material. Bakterien und Verschmutzungen haben aufgrund der glatten
Oberflache wenig bis keine Méglichkeit sich festzusetzen. Dennoch hinterldsst unsere
Umwelt und der tagliche Gebrauch seine Spuren auf der Glasscheibe. Bitte beachten Sie
daher folgende Hinweise fiir eine fachgerechte Pflege |hrer Glasscheiben.

e Von Trockenreinigungen ist abzusehen.

e Niemals mit brihendem Wasser reinigen.

e Keine alkalischen Waschlaugen, Sduren oder fluoridhaltigen Reinigungsmittel
benutzen

e Stellen Sie sicher, dass sich keine Schmutzpartikel in den Reinigungslappen be-
finden - diese kdnnten sonst zu Kratzern fihren.

e Benetzen Sie die Glasscheibe mit reichlich Wasser, um hartnackige Verschmut-
zungen zu entfernen.
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5.6 Reinigung von Beschlagen

Beschlage aus Edelstahl

Reinigen Sie Edelstahlbeschldge mit in Wasser verdiinnten (blichen milden Reini-
gungsmitteln. Durch extreme Belastungen wie Seeluft und starke Luftbelastung kann
trotz ,Rostfreiheit” Flugrost auftreten.

Beschlige aus Aluminium (eloxiert oder pulverbeschichtet)

Reinigen Sie Aluminiumbeschlage mit in Wasser verdiinnten tiblichen milden Reini-
gungsmitteln. Keine Scheuermilch, Topfreiniger, Stahlwolle und dergleichen verwen-
den! Ebenso vermeiden Sie Losemittel wie Nitroverdiinnung und S&uren!

Achtung! Baumelnde Schliisselanhanger und Ringe kénnen die Oberflache verkratzen.

Beschlage aus Messing

Reinigen Sie Messingbeschlage mit einem weichen Tuch und mit Wasser verdiinnten
iblichen milden Reinigungsmitteln. Keine Scheuermilch, Topfreiniger, Stahlwolle und
dergleichen verwenden! Ebenso vermeiden Sie Lésemittel wie Nitroverdiinnung und
Sauren!

Achtung! Im Profilzylinder steckende Schliissel mit Schliisselanhanger und Ringen kon-
nen die Schutzschicht der Beschlage verkratzen, dies kann zur Korrosion fiihren.
Beschlage aus Kunststoff

Reinigen Sie Kunststoffbeschldge mit in Wasser verdlinnten tblichen milden Reini-
gungsmitteln. Keine Scheuermilch, Topfreiniger, Stahlwolle und dergleichen verwen-
den! Vermeiden Sie Lésemittel, wie Nitroverdiinnung und S&auren!
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6. Liftung

6.1 Notwendigkeit der Liiftung

Frische Luft ist wichtig flr die Gesundheit. Sie schafft ein Wohlfiihlklima, schitzt vor
Schimmel, sorgt fiir einen erholsamen und ruhigen Schlaf und erhéht die Konzentrations-
fahigkeit. Wichtig ist, dass die feuchte und stickige Luft regelmaRig ausgetauscht wird.
lhre neu verbauten Fenster machen eine regelmaRige Liftung noch wichtiger, da diese
bedeutend dichter schlieBen als |hre alten Fenster. Besonders in der kalten Jahreszeit
darf aus vermeidlichen Spargriinden nicht auf die Liiftung verzichtet werden. Denn eine
trockene, kalte Luft, welche Uber die Liftung in das Gebaude eintritt, zu erwarmen ist
effizienter und somit glinstiger, als das Warmhalten einer feuchten, warmen Luft.

Der Kennwert hierflir ist die relative Luftfeuchtigkeit. Er gibt in Prozent an, mit wie viel
Wasserdampf die Luft gesattigt ist. Grundsatzlich gilt, dass eine warme Luft mehr Feuch-
tigkeit aufnehmen kann als eine kalte Luft.

Bei der Messung der relativen Luftfeuchtigkeit kann ein Hygrometer (Luftfeuchtigkeits-
messer) ein nutzlicher Helfer sein. Besonders in kritischen Raumen wie etwa Schlafzim-
mer, Bad, Kiiche oder in Kellerraumen sollte man die relative Luftfeuchtigkeit genauer im
Blick haben.

6.2 Arten der Liiftung

Querluftung

Sie stellt die effizienteste, schnellste Liftungsvariante da.
Hierfir miissen gegeniiberliegende Fenster und Tiren ge-
6ffnet werden. Somit kann die Frischluft regelrecht durch
den Raum strémen. Auch Gber mehrere Rdume ist die Quer-
lGftung moglich.

StoBluftung

Falls die Querliiftung mangels Fenster und Tiiren nicht mog-
lich sein sollte, empfiehlt sich die StoBliftung. Der Vorgang
hierbei dauert zwar langer, ist aber dennoch effizient.

5-10 min.

Spaltliftung

Die Spaltliiftung ist die schlechteste Art der Liftungen.
Hierbei wird das Fenster lediglich gekippt. Die Luftwechsel-
rate ist sehr gering, dadurch dauert der Luftaustausch sehr
lang. In den kalten Monaten entsteht zuséatzlich das Risiko 30-75 min. qm
einer Schimmelpilzbildung, da durch das gekippte Fenster
die Laibung auskiihlt und sich dadurch Feuchtigkeit an der
Wand absetzen kann.
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Die Pflegeserie fir Ihre neuen hilzinger Fenster.
Damit alles so bleibt wie am ersten Tag. Kinderleicht
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Kunststoff *Kunststoff **Kunststoff- Aluminium
weiss farbig & foliert Aluminium

Erhalten Sie die Qualitat lhrer neuen Fenster mit den Pflegesets
von hilzinger24. Diese sind individuell auf die einzelnen Oberfla-
chen und Materialien abgestimmt.

Fir weitere Informationen zu den Fensterpflegesets
und zur fachgerechten Anwendung einfach den QR-Co-
de mit lhrem Smartphone scannen oder gehen Sie direkt auf
www.hilzinger24.de/fensterpflege.

*Pflegeset fur Kunststofffenster mit einseitiger oder beidseitiger Folierung / Farbung.

clom bute-25t Hors

Holz

Holz-
Aluminium

** Pflegeset fur Kunststofffenster mit innerer weisser Oberflache und auRenseitiger Aluminiumschale.
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HONTAGE FENSTER
s FASSADEN
) HAUSTUREN

Tradition &
Leidenschaft

hilzinger g

Ihr Spezialist fiir Montagematerial.

hilzinger24

Im Kraftwerk
D-02943 Boxberg
www.hilzinger24.de
Tel. 035774 - 556659



